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Tema: Visita de acompafiamiento técnico caso de mortalidad materna Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente Primer Seguimiento 2025-03-17

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD

GESTION SOCIAL TERRITORIAL EN SALUD

PUBLICA

Objetivo Fecha: 2025-03-17
Realizar seguimiento de Asistencia Técnica:
acompafiamiento técnico | Tjpo de | Asesoria( ) Capacitacion ()
de la gestion del| reunion | Orientacion () Acompafiamiento ()
mejoramiento a partir de Otro ()
caso reportado P ; . ,
comomuerte  materna | Modalidad: | Presencial (X ) | virtual () | Mixta ()

para conocer el grado de
adherencia a la Gestion
de Sucesos de Seguridad,

asi mismo
r acompafnamiento técnico
a la Institucion en

beneficio de la Prevencién
de Riesgos para los
pacientes  promoviendo
el

mejoramiento continuo y
la no repeticién de fallas

Lugar: Oficina Hospital Occidente Kennedy Lider de Unidad DR. Rodolfo
Duarte

Hora Inicio: : 11:00 a. Hora Fin: 03:00 p.m.

Notas por: Martha Stella Sandoval Barrera

Préxima Reunidn: Por definir

Quien cita: Maryerly Ardila

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 11:00 a.m. se inicia la reunion con la participacion de los citados.

AGENDA:

PN

Varios

Apertura y presentacion de los participantes
Revisién y aprobacion de acta de apertura
Seguimiento al plan de mejoramiento.

Desarrollo de la reunion.

1. Aperturay presentacion de los participantes

Siendo las 11:00 am se da inicio a la reunidon de primer seguimiento de la metodologia de
acompafnamiento de seguridad del paciente en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente Hospital de Kennedy, se realiza la presentacion de participantes de la Secretaria Distrital
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de Salud, Subdireccion de calidad las profesionales Maryerly Ardila y Martha Sandoval por parte de
la institucién se presenta Diana Solano area de Calidad, Fernanda Mosquera Referente Seguridad
del Paciente, Rodolfo Duarte Lider de la unidad , Amparo Ramira Referente de Ginecologia.

2. Se realiza lectura de acta de apertura de caso realizada el dia 2025-02-13, los presentes
estan de acuerdo se envia via correo electrénico a
referenteseguridaddelpaciente@subredsuroccidente.gov.co
referenteginecobstetricia@subredsuroccidente.gov.co , mlardila@saludcapital.gov.co

3. Una vez concluida la presentacion, procedemos al seguimiento del plan de mejora en equipo.

Las profesionales de calidad y la referente de ginecologia presentaron el plan de mejora, el cual
muestra un avance del 84%. Este plan contempla TRES oportunidades de mejora, que se abordan
mediante acciones estructuradas segun el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Se
confirma que el plan cumple al 100% con el cronograma establecido.

Oportunidad de mejoramiento: Fortalecer registros de historia clinica basados en la resolucién 1995
de 1999

Acciones:

e Socializar la resoluciébn 1995 de 1999 enfatizando en la calidad del registro, a los
profesionales del servicio de ginecologia Hospital Occidente de Kennedy y Fontibon.

Se cuenta del dia 23 al 29 de noviembre del 2024 donde se realiz6 socializacion del correcto
diligenciamiento de historia clinica, resolucion 1995 del 1999 , servicios de ginecobstetricia en las
unidades de Kennedy y Fontib6n con la participacion de 34 colaboradores del perfil ginecologia y
medico hospitalario de ginecologia.

e Socializar con el area de enfermeria la resolucion 1995 de 1999 enfatizando la completitud y
calidad del registro (preparacion y traslado del cuerpo) ), servicio de ginecologia.

se cuenta con acta de socializacion del 15/01/2025 donde se enfatiza en el plan de cuidado de
enfermeria, el no uso de escala de alerta temprana, la educacion en administracion de enoxaparina ,
se conto con la participacion de 20 colaboradores auxiliares y profesionales de enfermeria.

Se cuenta con acta del 31/01/2025 de socializacién de resolucion 1995 del 1999 a 37 colaboradores
perfil auxiliar y profesional de enfermeria en el registro de historia clinica en la unidad de Kennedy.

e Socializar la resolucién 1995 de 1999 a los profesionales de medicina del Centro de salud
Patios, enfatizando en la calidad y veracidad de los registros.

Se cuenta con acta del dia 21 de enero 2025 donde se evidencia socializacion a 4 profesionales de
medicina general sobre la resolucion 1995 del 1999 en el Centro de Salud de Patios

Oportunidad de mejoramiento: Fortalecer la demanda inducida a la consulta de binomio madre e hijo
al personal de ginecologia.

Acciones:
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¢ Retroalimentar a los profesionales de Ginecologia del Hospital Occidente de Kennedy en el
hallazgo de la Unidad de analisis de Yasmary Guaidot , enfatizando en emitir orden de egreso
en casos de Mortalidad Materna Extrema para ginecologia de 3-5 dias.

Se dispone de un acta del mes de diciembre donde se registra la articulaciéon entre los equipos de
atencion en casa y las ordenes de egreso. Esta articulacién asegura que la consulta del binomio
madre-hijo se realice en el domicilio, fortaleciendo el proceso desde la facturacién y garantizando la
direccion de la materna durante el puerperio. En dicha acta, se detalla la capacitacion a 20
ginecologos sobre la emision de 6rdenes para casos de morbilidad materna extrema (3 a 5 dias), asi
como la articulacién con facturacion. Esta actividad estd documentada en el instructivo de egreso y
seguimiento postegreso hospitalario, cédigo 07-00-IN0001, version 2

¢ Realizar ejecucion de acciones (planes individuales) de acuerdo a los hallazgos evidenciados
en el seguimiento (colaboradores no Adherentes)

Se cuenta con plan de mejoramiento individual de noviembre 2024 sobre el registro de historia
clinica, mejorar la adherencia a guia materno fetal y registro monitoria fetal a 1 colaborador de la
unidad de kenendy perfil medico hospitalario.

Asi mismo, se cuenta con 2 planes de mejoramiento individual para el mes de diciembre 2024 en los
temas registro de historia clinica, adherencia a guias e interpretacion de paraclinicos.

Se cuenta con plan de mejoramiento individual fecha mes de enero 2025 para 4 colaboradores con
perfil de ginecobstetras en los temas de registro de historia clinica, adherencia a guias e
interpretacion de paraclinicos.

¢ Realizar auditoria de control para evaluar registro orden de egreso en caso de mortalidad
materna extrema para ginecologia de 3 a 5 dias

Se cuenta con acta de febrero 2025 donde se realiz6 auditoria de manera aleatoria a 6 historias
clinicas y se verifica que cuente con orden de cita control binomio madre e hijo oportunidad de 3a 5
dias. No se genera plan de mejoramiento individual encontrando adherencia de acuerdo a las
indicaciones establecidas.

Oportunidad de mejora: Fortalecer la adherencia a las Guias de buena practica de control prenatal,
atencion del parto y cédigo rojo en los profesionales de ginecologia

Acciones:

e Socializar unidad de andlisis de mortalidad materna Yasmary Guaidot al personal médico del
Hospital de Fontibdn, enfatizando en la importancia de solicitar la interconsulta a trabajo
social y psicologia para intervencion en duelo a familiares.

Se cuenta con acta 01 al 10 de diciembre 2024 donde se socializé guia de mortalidad perinatal con
énfasis en intervencion de duelo a profesional de ginecologia, valoracion por psicologia y trabajo
social con la participacién de 20 colaboradores de los perfiles especialistas en ginecologia y medico
general .

e Realizar retroalimentacién en guia de cddigo rojo y guia de atencién de parto, asociado a
fallas relacionadas en la Unidad de analisis de Yasmary Guaidot.
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Se cuenta con acta de socializacion de guia cédigo rojo preeclampsia y atencion del parto
participacion de 20 colaboradores con perfil de ginecologia y medico hospitalario

e Retroalimentar al personal médico de ginecologia del Hospital Occidente de Kennedy en la
Guia de Control prenatal en Kennedy y Centro de Salud Porvenir enfatizando en la solicitud
de ecografia de detalle.

Se cuenta con acta de diciembre 2024 donde se retroalimento al personal de ginecologia en la guia
de control prenatal, hospital de Kennedy con la participacion de 21 colaboradores de ginecologia.

Se cuenta con acta del dia 12 de diciembre del 2024 reunion red materno perinatal donde se
socializo resultados de auditoria de autocontrol de la ruta materno perinatal, se evidencia que se
encuentra los paraclinicos y ecografias por trimestre donde se enfatiza la solicitud de ecografia de
detalle.

Se encuentra programado la socializacion a los profesionales de la unidad Porvenir la guia de control
prenatal con énfasis en la solicitar ecografia de detalle.

e Fortalecer egreso seguro de pacientes en post parto relacionado con la identificacion de
signos de alarma tempranos

Se cuenta con actas de 5 mesas de trabajo en articulacion con seguridad del paciente y ginecologia
el dia 12 y 14 de marzo donde se genera propuesta de encueta con inclusion de criterios. Se incluye
signos de alarma en el embarazo y posparto, adicionales signos de alarma de depresion post parto.

¢ Realizar actualizacién de encuesta de satisfaccion incluyendo preguntas orientadoras a los
signos de alarma en pacientes con alto riesgo obstétrico

Se cuenta en desarrollo de encuesta apropiacion signos de alarma al egreso durante el embarazo o
post parto. Se esta trabajando para contar con la normalizacion y definir perfiles que realizarian la
actividad y control para retroalimentacion oportuna de la paciente.
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Siendo las 3:00 pm se da por finalizado el acompafiamiento técnico, garantizando la revisién de cada
accioén con su respectivo soporte, durante el acompafiamiento se realiza aclaracion y fortalecimiento
del programa de seguridad del paciente de la institucion.

Varios. En conjunto queda pendiente programar el Il seguimiento para el mes de abril.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar seguimiento a avance del
cumplimiento establecido de las acciones | Equipo de Seguridad del paciente

consignadas en el plan Secretaria Distrital de Salud Abril 2025
REVISION Y APROBACION DEL ACTA

N NOMBRES Y TELEFON DIRECCION/

0 APELLIDOS CORREO O OFICINA/ FIRMA

1 Martha Stella Sandoval mssandoval@salu | 31321182 | mssandoval@salud P -
dcapital.gov.co 35 capital.gov.co D

5 Maryerly Ardila Martinez | Miardila@saludca | 31958023 | SDS-SCSSS ) } ” ],
pital.gov.co 21  flar

ASISTENTES
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Nota: Cuando la asistencia es mencr @ 10 porsonas solo debe Srmar acta 0o 40N Ineamiento S0S-PYCLNO11 AN

Camera 32 No. 12-81 Yol - 364 50 80

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de lareunion

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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